
「ガイドラインの遵守状況」に関するフォローアップ調査 調査票 

１１．．事事業業者者名名ををおお答答ええくくだだささいい。。

（（回回答答：： ））

２２．．ごご回回答答すするる方方のの氏氏名名、、所所属属、、役役職職、、メメーールルアアドドレレススををおお答答ええくくだだささいい。。

氏名

所属

役職

メールアドレス

３３．．主主なな業業務務内内容容ににつついいてて、、該該当当すするるももののをを１１つつおお選選びびくくだだささいい。。

（（回回答答：： ））

① 一般貨物自動車運送（特別積合せ貨物運送および貨物自動車利用運送を除く）

② 特別積合せ貨物運送

③ 貨物軽自動車運送

④ 倉庫業（普通倉庫）

⑤ 倉庫業（冷蔵倉庫）

４４．．貴貴社社のの資資本本金金ににつついいてて、、該該当当すするるももののをを１１つつおお選選びびくくだだささいい。。

（（回回答答：： ））

① 万円以上 万円未満 ② 万円以上 万円未満 ③ 万円以上１億円未満

④ １億円以上３億円未満 ⑤ ３億円以上５億円未満 ⑥ 億円以上 億円未満

⑦ 億円以上

５５．．貴貴社社のの従従業業員員ににつついいてて、、該該当当すするるももののをを１１つつおお選選びびくくだだささいい。。

（（回回答答：： ））

① ５０人未満 ② 人以上 人未満 ③ 人以上３００人未満

④ ３００人以上５００人未満 ⑤ ５ 人以上１０００人未満 ⑥ 人以上 人未満

⑥ 人以上

６６．．貴貴社社のの主主なな取取扱扱品品目目ににつついいてて、、最最もも多多いい品品目目をを１１つつおお選選びびくくだだささいい。。

（（回回答答：： ））

米・麦・穀物 セメント・コンクリート・コンクリート製品 プラスチック製部品・加工品、ゴム製部品・加工品
生鮮食品 ガソリン・軽油など石油石炭製品 機械ユニット・半製品
加工食品 合成樹脂・塗料など化学性原料 精密機械・生産用機械・業務用機械
飲料・酒 医薬品 家電・民生用機械
原木・材木等の林産品 その他の化学製品 完成自動車・オートバイ
鉱石・砂利・砂・石材等の鉱産品 紙・パルプ 再生資源・スクラップ
鉄鋼厚板・金属薄板・地金等金属素材 糸・反物などの繊維素材 廃棄物
鋼材・建材などの建築・建設用金属製品 衣類・布団などの繊維製品 宅配便・特積み貨物
壁紙・タイルなど住宅用資材 日用品 空容器・返回送資材
金属部品・金属加工品（半製品） 書類・印刷物 その他（具体的に記入： ）
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７７．．貴貴社社のの昨昨年年度度のの単単体体売売上上高高ににつついいてて、、該該当当すするるももののをを１１つつおお選選びびくくだだささいい。。

（（回回答答：： ））

① ０万円未満 ② ３ 万円以上１億円未満 ③ １億円以上３億円未満

④ ３億円以上１０億円未満 ⑤ １０億円以上１００億円未満 ⑥ １００億円以上

８８．．フフラランンチチャャイイズズ展展開開ににつついいてて、、該該当当すするるももののをを１１つつおお選選びびくくだだささいい。。

（（回回答答：： ））

① フランチャイズ展開している ② フランチャイズ展開していない

９９．．通通信信販販売売ななどど、、貴貴社社かからら直直接接個個人人向向けけ（（ ））にに出出荷荷をを行行っってていいまますすかか。。該該当当すするるももののをを１１つつおお選選びびくくだだ

ささいい。。

（（回回答答：： ））

① 直接個人向け（ ）に出荷を行っている ② 直接個人向け（ ）に出荷を行っていない

１１００．．倉倉庫庫やや物物流流拠拠点点をを運運営営さされれてていいるる場場合合はは年年間間出出庫庫量量（（ ））ををおお答答ええくくだだささいい。。

（（回回答答：： ））

① 把握していない、実態調査をしていない ② 倉庫・物流センターなどの施設を運営していない

③ 年間出荷量（数値記述： ）ｔ

１１１１．．トトララッックク運運送送事事業業をを行行わわれれてていいるる場場合合はは、、年年間間のの輸輸送送量量（（ ））ををおお答答ええくくだだささいい。。

（（回回答答：： ））

① 把握していない、実態調査をしていない ② 倉庫・物流センターなどの施設を運営していない

③ 年間出荷量（数値記述： ）ｔ

１１２２．．貴貴社社がが賛賛同同ししてていいるる自自主主行行動動計計画画ががああれればば、、賛賛同同ししてていいるる策策定定団団体体ををすすべべてておお答答ええくくだだささいい。。

（（回回答答：： ））

① 賛同している自主行動計画はない

② 賛同している自主行動計画はないが、自社で策定している

③ 賛同している自主行動計画がある ※以下に賛同している策定団体をすべて記載ください

（自由記述： ）
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１１３３～～ ３３２２ににつついいてて、、①①～～⑦⑦ののううちち最最もも当当ててははままるるもものの１１つつをを各各問問でで選選択択のの上上、、回回答答ししててくくだだ

ささいい。。

①すべて対応できている

②部分的に対応できている

③対応可否及び対応方法について、検討中である

④対応・検討ともにできていない

⑤検討の結果、対応しないことを決定

⑥貴社が賛同している自主行動計画で、対応をしないこととなっている

⑦貴社が賛同している自主行動計画で、代替的な目標・取組を定めており、実施している（実施予定を含む）

ＱＱ１１３３．．ガガイイドドラライインンのの「「業業務務時時間間のの把把握握・・分分析析」」のの取取組組状状況況ににつついいてて、、該該当当すするるももののをを１１つつおお選選びびくくだだささいい。。

（（回回答答：： ））

※ガイドライン原文の記載内容

荷主事業者による取組の前提として、運送時間、庫内作業時間、入出庫に係る荷待ち時間及び荷役作業等（積込み・荷卸し・附帯業務）にか

かる時間を把握・分析し、物流業務の問題・課題を明らかにするなど、生産性向上に向けた改善活動を実施する。

ＱＱ１１４４．．ガガイイドドラライインンのの「「長長時時間間労労働働のの抑抑制制」」のの取取組組状状況況ににつついいてて、、該該当当すするるももののをを１１つつおお選選びびくくだだささいい。。

（（回回答答：： ））

※ガイドライン原文の記載内容

荷主事業者等からの依頼を受ける時点で、労働基準法令等を遵守できるかどうか確認するとともに、他社に運送・保管等を委託する場合にあっては、

委託した下請事業者が労働基準法令等を遵守できるかどうか確認する。労働基準法令等を遵守できない事例が確認された場合には、原因分析、改善策

の検討を行った上で、荷主事業者等との協議を実施する。

ＱＱ１１５５．．ガガイイドドラライインンのの「「運運送送契契約約のの書書面面化化」」のの取取組組状状況況ににつついいてて、、該該当当すするるももののをを１１つつおお選選びびくくだだささいい。。

（（回回答答：： ））

※ガイドライン原文の記載内容

運送契約は書面又はメール等の電磁的な方法を原則とする。

ＱＱ１１６６．．ガガイイドドラライインンのの「「運運賃賃とと料料金金のの別別建建てて契契約約」」のの取取組組状状況況ににつついいてて、、該該当当すするるももののをを１１つつおお選選びびくくだだささいい。。

（（回回答答：： ））

※ガイドライン原文の記載内容

運送契約を締結する場合には、運送の対価である「運賃」と運送以外の役務等の対価である「料金」を別建てで契約することを原則としなければなら

ない。

◆ガイドラインの遵守状況のフォローアップとは・・・

政府においては、２０２３年６月２日開催の「我が国の物流の革新に関する関係閣僚会議」において、「物流革新

に向けた政策パッケージを取りまとめ、荷主企業、物流事業者、一般消費者が協力して我が国の物流を支えるため

の環境整備に向けた種々の対策が示されたところです。

同政策パッケージの中では、「荷主・物流事業者間における物流負荷の軽減に向けた規制的措置等の導入」に向け

て取り組むこととされているが、その導入を前提として「物流の適正化・生産性向上に向けた荷主事業者・物流事

業者の取組に関するガイドライン」を示すとともに、フォローアップ調査を行うこととされています。

本調査はこれに基づいて、「荷待ち時間・荷役作業等にかかる時間」の把握等、ガイドラインの遵守状況のフォロ

ーアップを目的として実施します。

ガガイイドドラライインンのの遵遵守守状状況況にに関関すするる設設問問 
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ＱＱ１１７７．．ガガイイドドラライインンのの「「ココスストト上上昇昇分分やや荷荷役役作作業業等等にに係係るる対対価価のの運運賃賃・・料料金金へへのの反反映映にに向向けけたた取取組組」」のの取取組組状状況況

ににつついいてて、、該該当当すするるももののをを１１つつおお選選びびくくだだささいい。。

（（回回答答：： ））

※ガイドライン原文の記載内容

労務費や燃料費等の運送に係るコスト上昇分や、運送契約に含まれない荷役作業等への対価、高速道路料金、船舶運賃等の実費については、実運送事

業者や倉庫事業者が収受すべきものとして、荷主事業者等に対し、必要コスト負担について申し入れ、運送・保管・取引条件の見直し提案などの協議

を実施する。また、他のトラック運送事業者に運送を委託する場合にあっては、当該事業者は、委託先の下請事業者が実運送事業者に対して実運送に

係る必要な対価を適正に支払っているか確認する。

ＱＱ１１８８．．ガガイイドドラライインンのの「「契契約約内内容容のの見見直直しし」」のの取取組組状状況況ににつついいてて、、該該当当すするるももののをを１１つつおお選選びびくくだだささいい。。

（（回回答答：： ））

※ガイドライン原文の記載内容

運送・保管実態等と契約内容が整合していない場合、契約内容の見直しを実施する。

ＱＱ１１９９．．ガガイイドドラライインンのの「「下下請請取取引引のの適適正正化化」」のの取取組組状状況況ににつついいてて、、該該当当すするるももののをを１１つつおお選選びびくくだだささいい。。

（（回回答答：： ））

※ガイドライン原文の記載内容

下請に出す場合、以下の※③から⑥までについて対応することを求めるとともに、多重下請構造が適正な運賃・料金の収受を妨げる一因となることか

ら、特段の事情なく多重下請による運送が発生しないよう留意する。

※③運送契約の書面化、④運賃と料金の別建て契約、⑤コスト上昇分や荷役作業等に係る対価の運賃･料金への反映に向けた取組、⑥契約内容見直し

ＱＱ２２００．．ガガイイドドラライインンのの「「荷荷待待ちち時時間間やや荷荷役役作作業業等等のの実実態態のの把把握握」」のの取取組組状状況況ににつついいてて、、該該当当すするるももののをを１１つつおお選選

びびくくだだささいい。。

（（回回答答：： ））

※ガイドライン原文の記載内容

トラック運送事業者は、荷主都合による荷待ち時間が 分以上あった場合や荷役作業等を行った場合は乗務記録に記載し、最低１年間は保存す

る。なお、荷待ち時間等の把握にあたっては、デジタル式運行記録計を活用することにより、客観的な把握に努める。

ＱＱ２２１１．．ガガイイドドラライインンのの「「トトララッックク運運送送業業ににおおけけるる多多重重下下請請構構造造のの是是正正」」のの取取組組状状況況ににつついいてて、、該該当当すするるももののをを１１

つつおお選選びびくくだだささいい。。

（（回回答答：： ））

※ガイドライン原文の記載内容

元請トラック運送事業者は、下請トラック運送事業者の名称や運送内容等を整理したリストを作成し、実運送事業者を含む下請構造の把握に努める。

下請トラック運送事業者は、その運送のうち一部又は全部を他の事業者に請け負わせた場合、当該他の事業者の名称を請負元のトラック運送事業者に

報告する。

ガガイイドドラライインンのの遵遵守守状状況況にに関関すするる設設問問 
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ＱＱ２２２２．．ガガイイドドラライインンのの「「「「標標準準的的なな運運賃賃」」のの積積極極的的なな活活用用」」のの取取組組状状況況ににつついいてて、、該該当当すするるももののをを１１つつおお選選びびくく

だだささいい。。

（（回回答答：： ））

※【ガイドライン原文の記載内容】

トラック運送事業者は、「標準的な運賃」の考え方を活用し、自社の人件費、燃料費、車両償却費等のコストを計算の上、自社運賃を算出し、荷主事

業者と積極的に交渉する。なお、荷主事業者との交渉にあたり、交渉力が十分に備わっていないトラック運送事業者は、全国の運輸支局等に設置する

トラック輸送適正取引推進相談窓口や、国土交通省ウェブサイト上に設置した目安箱を適宜活用する。

ＱＱ２２３３．．ガガイイドドラライインンのの「「物物流流シシスステテムムやや資資機機材材（（パパレレッットト等等））のの標標準準化化」」のの取取組組状状況況ににつついいてて、、該該当当すするるももののをを

１１つつおお選選びびくくだだささいい。。

（（回回答答：： ））

※ガイドライン原文の記載内容

物流に係るデータ・システムの仕様やパレットの規格等について、業種分野横断的・業種分野別の物流標準化に関するアクションプラン・ガイドライ

ンを踏まえ、荷主事業者に積極的に提案することにより標準化を推進する。パレットの活用に当たっては、取り扱う製品等に留意しつつ、平面サイズ

× のパレットの導入を優先的に検討する。また、物流に係るデータ項目の標準化に当たっては、「物流情報標準ガイドライン」

を参照し、ガイドラインのメッセージに準拠するなど、他データとの連携ができるよう留意する。

ＱＱ２２４４．．ガガイイドドラライインンのの「「賃賃金金水水準準向向上上」」のの取取組組状状況況ににつついいてて、、該該当当すするるももののをを１１つつおお選選びびくくだだささいい。。

（（回回答答：： ））

※ガイドライン原文の記載内容

賃金の原資となる運賃・料金の適正収受を進め、労働者の賃金水準の向上に取り組む。出来高払いや残業代に依存する給与体系を見直し、基本給を向

上させるなど、賃金水準の向上に努める。

ＱＱ２２５５．．ガガイイドドラライインンのの「「共共同同輸輸配配送送のの促促進進、、帰帰りり荷荷のの確確保保」」のの取取組組状状況況ににつついいてて、、該該当当すするるももののをを１１つつおお選選びびくく

だだささいい。。

（（回回答答：： ））

※ガイドライン原文の記載内容

共同で輸配送を実施することにより、積載効率の向上に取り組む。また、片荷となっている場合には帰り荷を確保することとなり、空車回送の削減に

つなげる。

ＱＱ２２６６．．ガガイイドドラライインンのの「「入入出出庫庫ロロッットトのの大大口口化化、、平平準準化化、、受受発発注注時時間間のの前前倒倒しし」」のの取取組組状状況況ににつついいてて、、該該当当すするる

ももののをを１１つつおお選選びびくくだだささいい。。

（（回回答答：： ））

※ガイドライン原文の記載内容

入出庫ロットの大口化、物流波動の平準化、受発注時間の前倒し等を荷主事業者と連携して進める。

ガガイイドドラライインンのの遵遵守守状状況況にに関関すするる設設問問 
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ＱＱ２２７７．．ガガイイドドラライインンのの「「モモーーダダルルシシフフトト、、モモーーダダルルココンンビビネネーーシショョンンのの促促進進」」のの取取組組状状況況ににつついいてて、、該該当当すするるもも

ののをを１１つつおお選選びびくくだだささいい。。

（（回回答答：： ））

※ガイドライン原文の記載内容

トラックで輸送していた貨物について、荷主事業者に積極的に提案を行い、大量輸送が可能な鉄道と船舶を活用して輸送するよう取り組む。

船内でのトラックドライバーの休憩環境の整備に取り組む。

ＱＱ２２８８．．ガガイイドドラライインンのの「「中中継継輸輸送送のの促促進進」」のの取取組組状状況況ににつついいてて、、該該当当すするるももののをを１１つつおお選選びびくくだだささいい。。

（（回回答答：： ））

※【ガイドライン原文の記載内容】

トラック運送事業者は、運転者の日帰り運行を可能とし、労働環境の改善を図るため、中継輸送に積極的に取り組む。

ＱＱ２２９９．．ガガイイドドラライインンのの「「高高速速道道路路のの積積極極的的なな利利用用」」のの取取組組状状況況ににつついいてて、、該該当当すするるももののをを１１つつおお選選びびくくだだささいい。。

（（回回答答：： ））

※ガイドライン原文の記載内容

トラック運送事業者は、運転者の拘束時間等を削減するため、高速道路を積極的に利用する。また、高速道路料金については、運賃とは別に実費とし

て収受するよう、荷主事業者に対して申し入れる。

ＱＱ３３００．．ガガイイドドラライインンのの「「働働ききややすすいい職職場場認認証証制制度度及及びびＧＧママーークク制制度度のの推推進進」」のの取取組組状状況況ににつついいてて、、該該当当すするるもものの

をを１１つつおお選選びびくくだだささいい。。

（回答： ）

※ガイドライン原文の記載内容

トラック運送事業者は、働き方改革や輸送の安全性の向上等を図るため、「ホワイト物流」推進運動に参加 するとともに、「運転者職場環境良好度

認証制度」（働きやすい職場認証制度）の認証 や、貨物自動車運送事業安全性評価事業（Ｇマーク制度）における「安全性優良事業所」としての

認定 を積極的に受ける。

ＱＱ３３１１．．ガガイイドドラライインンのの「「下下請請取取引引のの相相手手方方のの選選定定」」のの取取組組状状況況ににつついいてて、、該該当当すするるももののをを１１つつおお選選びびくくだだささいい。。

（（回回答答：： ））

※ガイドライン原文の記載内容

下請トラック運送事業者を選定する場合には、関係法令の遵守状況を考慮するとともに、働き方改革や輸送の安全性の向上等に取り組む下請トラック

運送事業者を積極的に活用する。

ガガイイドドラライインンのの遵遵守守状状況況にに関関すするる設設問問 
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３３２２～～ ３３４４ににつついいてて、、①①～～⑦⑦ののううちち最最もも当当ててははままるるもものの１１つつをを各各問問でで選選択択のの上上、、そそれれにに付付帯帯すす

るる質質問問ににももおお答答ええくくだだささいい。。

①すべて対応できている

②部分的に対応できている

③対応可否及び対応方法について、検討中である

④対応・検討ともにできていない

⑤検討の結果、対応しないことを決定

⑥貴社が賛同している自主行動計画で、対応をしないこととなっている

⑦貴社が賛同している自主行動計画で、代替的な目標・取組を定めており、実施している（実施予定を含む）

ＱＱ３３２２－－１１．．倉倉庫庫やや物物流流施施設設をを運運営営すするる物物流流事事業業者者ととししててのの立立場場でで、、トトララッッククのの予予約約受受付付シシスステテムム等等のの導導入入状状況況にに

つついいてて、、該該当当すするるももののをを１１つつおお選選びびくくだだささいい。。

（（回回答答：： ））

※ガイドライン原文の記載内容

トラック運転者の荷待ち時間を削減するとともに、電子伝票を導入する等により、事前に入出庫情報を把握し、庫内作業の効率化を図る。トラック運

送事業者は、配車計画システム等を活用した効率的な配送ルートの設定による輸送の効率化に取り組む。

ＱＱ３３２２－－２２．．現現在在ののシシスステテムム導導入入をを決決めめたた要要因因ににつついいてて、、 ～～ ののううちち該該当当すするるももののををすすべべてておお選選びびくくだだささいい。。

（（回回答答：： ））

：他製品と比べてコストがリーズナブルだから（入札等含む）

：他製品と比べてユーザビリティが高いから

：業界団体などの推奨があったから

：最も普及していると考えられるシステムだったから

：今までお付き合いのあったシステム会社等の売り込みがあったから

：物流拠点で使用している既存のシステムとの連携が容易で汎用性が高かったから

：その他（自由記述： ）

ＱＱ３３２２－－３３．．トトララッッククをを運運行行すするるトトララッックク運運送送事事業業者者ととししててのの立立場場でで、、トトララッッククのの予予約約受受付付シシスステテムム等等のの現現状状のの課課

題題つついいてて、、該該当当すするるももののををすすべべてておお選選びびくくだだささいい。。

（（回回答答：： ））

：導入のためのイニシャルコストが高い

：通信費などのランニングコストが高い

：システムが多すぎてどれを導入したらよかったのか判断できない

：倉庫や物流施設ごとに異なる予約システムに対応する必要があり、ドライバーの作業が煩雑になっている

：期待した効果が得られていない

：その他（自由記述： ）

ガガイイドドラライインンのの遵遵守守状状況況にに関関すするる設設問問 
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ＱＱ３３３３－－１１．．ガガイイドドラライインンのの「「倉倉庫庫内内業業務務のの効効率率化化」」のの取取組組状状況況ににつついいてて、、該該当当すするるももののをを１１つつおお選選びびくくだだささいい。。

（（回回答答：： ））

※ガイドライン原文の記載内容

自動化・機械化を進めるとともに、返品物流の減少や検品レスに向けた取組を荷主事業者と連携して進める。

ＱＱ３３３３－－２２．．倉倉庫庫内内業業務務のの効効率率化化のの状状況況ににつついいてて、、具具体体的的なな取取組組項項目目にに該該当当すするるももののををすすべべてておお選選びびくくだだささいい。。

（（回回答答：： ））

：荷役ロボット（ロボットアーム）の導入

：自動搬送機器（ ・ ）の導入

：自動倉庫・ピッキングシステムの導入

：ロールボックスパレット、六輪台車などの搬送機器の導入

：検品レスの実施

：返品物流の削減

：その他（自由記述： ）

ＱＱ３３４４－－１１．．ガガイイドドラライインンのの「「作作業業負負荷荷軽軽減減等等にによよるる労労働働環環境境のの改改善善」」のの取取組組状状況況ににつついいてて、、該該当当すするるももののをを１１つつ

おお選選びびくくだだささいい。。

（（回回答答：： ））

※ガイドライン原文の記載内容

自動化・機械化やパレット化により、荷役作業の負荷軽減や時間削減を図る。特に、重量物を人力で持ち上げることを回避することや、物流拠点にお

ける深夜労働等の削減に取り組む。

ＱＱ３３４４－－２２．．ガガイイドドラライインンのの「「作作業業負負荷荷軽軽減減等等にによよるる労労働働環環境境のの改改善善」」ににつついいてて、、具具体体的的なな取取組組項項目目にに該該当当すするるもも

ののををすすべべてておお選選びびくくだだささいい。。

（（回回答答：： ））

：フォークリフトの適切な配置

：パレタイザー・デパレタイザーの導入

：コードリーダーの導入

：荷役ロボット（ロボットアーム）の導入

：自動搬送機器（ ・ ）の導入

：自動倉庫・ピッキングシステムの導入

：ロールボックスパレット、六輪台車などの搬送機器の導入

：検品レスの実施

：テールゲートリフト車両の導入

：その他（自由記述： ）

以以上上ででアアンンケケーートトはは終終了了でですす。。

おお忙忙ししいいととこころろごご協協力力いいたただだきき、、誠誠ににあありりががととううごござざいいままししたた。。
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